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}Poznajemo li korisnike/klijente

}Poznajemo li njihove potrebe

}MoĢemo li ponuditi rjeĠenja za njihove 
potrebe

}ğto nam je potrebno kako bismo zatvorili 
krug; potrebe/Ģelje/moguĹnosti/rjeĠenja



}OptiĻka korekcija, potreba
}Funkcionalnost ðupotrebljivost ðudobnost

}ġelja za estetikom, modni detalj
}Prema obliku lica, viĠe uopĹenih oblika

}ğirina lica, Ġirina nosa, duljina od sljepooĻne 
kosti do iza uĠne Ġkoljke

}Alergije, nepravilnosti na koĢi lica, sluĠna 
pomagala, nakon (estetskih) operacija



}Medicinski proizvod ðnaoĻale

}usluga + okvir + naoĻalneleĹe + usluga

}Preporuka na temelju sasluĠanih potreba, 
Ģelja, posebnosti

}Poznavanje anatomije glave i lica

}Poznavanje specifikacija dioptrijskih okvira

}Poznavanje raspona moguĹnosti proizvodnje 
naoĻalnihleĹa





}?



}Spol

}Dob

}Stil

}Recept/nalaz

}Oblik lica

}Visina

}TeĢina

}Nos, uĠna Ġkoljka

}JagodiĻne kosti

}Financijske 
moguĹnosti

}Posebnosti

}Za koju namjenu



}Kako ih moĢemo podijeliti ?

}U koliko skupina ?

}Prema kojim kriterijima ?








